Tylko licencjonowani partnerzy handlowi Nice moga udzielac 3-letnig gwa-
rancje i wykonywac przeglady gwarancyjne napedow tej firmy. Jednak nie
kazdy moze taka licencje otrzymac. Trzeba udokumentowac swoja wiedze
oraz kwalifikacje, przejsc¢ szkolenie techniczne i zdac egzamin. W ten sposob
producent chce chronic branze i zawod instalatora przed naptywem osob nie-
wykwalifikowanych, niska jakoscig prac oraz dziataniami nieautoryzowanych

firm. Wojciech Jankowski, Nice Polska
W mojej opinii wkraczamy w ere, kiedy ustuga
serwisowa ma zdecydowanie wiekszg wartosc
rynkowa niz sam produkt. Dlatego zdecydowa-
lismy sie blisko 3 lata temu na wdrozenie w na-
szej sieci programu licencyjnego. Dzisiaj widzi-
my pierwsze pozytywne oznaki tego dziatania.
Systematycznie poprawia sie jakos¢ montazu.
Zauwazamy to dzieki systemowi zgtaszania in-
stalacji, w ktorym do kazdego zgtoszenia nalezy
dotaczyc zdjecia i filmy. Pierwsze reakcje zwigza-
ne z wdrozeniem programu licencyjnego ze stro-
ny konkurencji byly mieszane. Obecnie jednak
kolejne firmy z branzy kopiuja nasze rozwigzania
lub pracuja nad podobnymi. Licencjonowani
instalatorzy majq dostep do bazy wiedzy na na-
szej stronie internetowej. Kazdy ma swoje konto
W naszym serwisie, nieograniczony dostep do
czesci zamiennych, telefonicznych porad tech-
nicznych oraz materiatow video. Osoby niemaja-
ce licencji moga liczy¢ wytacznie na pomoc w za-
kresie produktow dostepnych w segmencie DIY.
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